
ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ผูป่้วย และ

ผูด้อ้ยโอกาส

ยนิดตีอ้นรบัสู่การน าเสนอเกีย่วกบัศนูยด์แูลผูส้งูอายุ ผูป่้วย และ
ผูด้อ้ยโอกาสของเรา ในวนันีเ้ราจะพาท่านไปรูจ้กักบัภารกจิ บรกิาร
แนวทางการด าเนินงาน และผลลพัธท์ีน่่าภาคภมูใิจของศนูยด์แูลของ
เรา เราเช ือ่ว่าทกุคนสมควรไดร้บัการดแูลอย่างมศีกัดิศ์รแีละคณุภาพ
ไม่ว่าจะอยู่ในชว่งวยัหรอืสภาวะใดก็ตาม
การน าเสนอนีจ้ะครอบคลมุตัง้แต่ขอ้มูลทัว่ไป กลุ่มเป้าหมาย รปูแบบ
บรกิาร ไปจนถงึนวตักรรมและความทา้ทายในการด าเนินงาน เพือ่ให ้
ท่านไดเ้ขา้ใจภาพรวมการท างานของเราอย่างครบถว้น



ประวตัคิวามเป็นมาและภาพรวมของ

ศูนย ์

1 จุดเร ิม่ตน้

ศูนยด์ูแลของเรากอ่ตัง้ขึน้จากวสิยัทศันท์ีต่อ้งการสรา้งพืน้ทีป่ลอดภยั

และอบอุ่นส าหรบัผูท้ีต่อ้งการการดแูลเป็นพเิศษ โดยเร ิม่จากอาคาร

เล็กๆ และขยายตวัอยา่งตอ่เน่ือง

2 วสิยัทศัน์

เรามุ่งมั่นทีจ่ะเป็นศูนยด์ูแลช ัน้น าทีม่อบการดูแลอยา่งองคร์วมทัง้ดา้น

รา่งกาย จติใจ และสงัคม เพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติของผูร้บับรกิาร

ทุกคน

3 พนัธกจิ

ใหบ้รกิารดูแลทีม่คีุณภาพสงู สง่เสรมิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์พฒันา

นวตักรรมการดูแล และสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืกบัชมุชนและ

หน่วยงานต่างๆ
ศูนยข์องเราด าเนินงานในรปูแบบองคก์รไม่แสวงหาก าไร โดยไดร้บัการสนับสนุน

จากทัง้ภาครฐัและเอกชนมคีณะกรรมการบรหิารทีป่ระกอบดว้ยผูเ้ช ีย่วชาญจาก

หลากหลายสาขา เพือ่ใหม้ั่นใจวา่การด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานสงูสดุ



กลุ่มเป้าหมายและลกัษณะผูร้บับรกิาร

ผูสู้งอายุ

อายุ 60 ปีขึน้ไป ทัง้ทีช่ว่ยเหลอืตวัเองได ้
และตอ้งการความชว่ยเหลอื

ผูป่้วยฟ้ืนฟู

ผูท้ีต่อ้งการการฟ้ืนฟูหลงัการเจ็บป่วย
หรอืผ่าตดั ทกุชว่งอายุ

ผูพ้กิาร

ผูม้คีวามบกพรอ่งทางรา่งกายหรอื
สตปัิญญาทีต่อ้งการการดแูลเฉพาะ
ทาง

ผูด้อ้ยโอกาส

ผูท้ีข่าดผูด้แูลหรอืมฐีานะยากจน ไดร้บั
การสนับสนุนผ่านโครงการพเิศษ

เรารบัดแูลผูร้บับรกิารทกุเพศ โดยมอีตัราส่วนผูด้แูลต่อผูร้บับรกิารที่ 1:5 ส าหรบัผูท้ีช่ว่ยเหลอืตวัเองได ้ และ 1:3 ส าหรบัผูท้ี่

ตอ้งการการดแูลใกลช้ดิ เงือ่นไขการรบับรกิารขึน้อยู่กบัสภาวะสขุภาพและความตอ้งการเฉพาะบคุคล โดยมกีารประเมนิ
กอ่นรบัเขา้ศนูย ์



รูปแบบการใหบ้รกิาร

บรกิารรายวนั

ใหบ้รกิารดแูลในชว่งเวลา
กลางวนั 8.00-17.00 น. เหมาะ
ส าหรบัครอบครวัทีต่อ้งไป
ท างานและไม่สามารถดแูล
ผูส้งูอายุหรอืผูป่้วยไดใ้น
ชว่งเวลาดงักล่าว

บรกิารพกัคา้งคนื

ใหบ้รกิารดแูลแบบพกัคา้งคนื
ระยะสัน้ 1-30 วนั ส าหรบัผูท้ี่

ตอ้งการการดแูลช ัว่คราว เชน่
ญาตติอ้งเดนิทาง หรอื
ตอ้งการพกัฟ้ืนหลงัออกจาก
โรงพยาบาล

บรกิารดูแลระยะยาว

ใหบ้รกิารดแูลแบบพกัอาศยัระยะยาว ส าหรบัผูท้ีต่อ้งการการดแูล
อย่างต่อเน่ือง มหีอ้งพกัส่วนตวัและพืน้ทีส่่วนกลางทีอ่อกแบบให ้
เหมอืนบา้น

ทกุรปูแบบบรกิารครอบคลมุการดแูลดา้นสขุภาพโดยทมีแพทยแ์ละ
พยาบาล การท ากายภาพบ าบดั กจิกรรมสนัทนาการ และโภชนาการที่

เหมาะสม เรามรีะบบการเยีย่มญาตทิีย่ดืหยุ่นและชอ่งทางการสือ่สารกบั
ครอบครวัผ่านวดิโีอคอลส าหรบัผูท้ีไ่ม่สามารถมาเยีย่มได ้



การดูแลดา้นสุขภาพ

การดูแลทางการแพทย ์

มแีพทยป์ระจ าศูนยแ์ละแพทยเ์ฉพาะทางหมุนเวยีนมาตรวจเป็นประจ า พรอ้มระบบ

ส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลพนัธมติรในกรณีฉุกเฉิน

การพยาบาล

พยาบาลวชิาชพีประจ าตลอด 24 ช ัว่โมง ใหก้ารดูแลดา้นการใหย้า ท าแผล วดั

สญัญาณชพี และประเมนิสภาวะสุขภาพอย่างสม ่าเสมอ

กายภาพบ าบดั

นักกายภาพบ าบดัใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพรา่งกาย ทัง้รายกลุ่มและรายบุคคล

ตามแผนการรกัษาเฉพาะราย

การดูแลสุขภาพจติ

นักจติวทิยาและนักกจิกรรมบ าบดัจดักจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพจติ ป้องกนัภาวะ

ซมึเศรา้ และชะลอความเสือ่มของสมอง

ทุกบรกิารดา้นสุขภาพมกีารบนัทกึขอ้มูลในระบบอเิล็กทรอนิกสท์ีค่รอบครวัสามารถ

เขา้ถงึได ้ เรามกีารประเมนิและปรบัแผนการดูแลทุก 3 เดอืน หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลง

สภาวะสุขภาพทีส่ าคญั เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าผูร้บับรกิารไดร้บัการดูแลทีเ่หมาะสมทีสุ่ด



การดูแลดา้นจติใจและสงัคม

ศลิปะบ าบดั

กจิกรรมศลิปะหลากหลายรปูแบบชว่ยกระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์ฝึกสมาธิและเป็นชอ่งทางในการแสดงออกทางอารมณ์จดัสปัดาหล์ะ 3 คร ัง้ โดยนักกจิกรรมบ าบดัทีม่คีวามเช ีย่วชาญ

ดนตรบี าบดั

การฟังและเลน่ดนตรชีว่ยกระตุน้ความทรงจ า ลดความเครยีดและสรา้งความสขุ โดยเฉพาะในผูป่้วยสมองเสือ่ม เรามทีัง้กจิกรรมรอ้งเพลงและการเลน่เคร ือ่งดนตรง่ีายๆ

สวนบ าบดั

การดแูลตน้ไมช้ว่ยฝึกการเคลือ่นไหวสรา้งความภาคภมูใิจและเช ือ่มโยงกบัธรรมชาติ เรามพีืน้ทีส่วนทีอ่อกแบบใหเ้หมาะกบัผูส้งูอายแุละผูพ้กิารสามารถเขา้ถงึไดแ้มใ้ชร้ถเข็น

นอกจากนีย้งัมกีจิกรรมทางสงัคมอืน่ๆ เชน่ การเฉลมิฉลองวนัส าคญัการทศันศกึษานอกสถานที่ และการมปีฏสิมัพนัธก์บัเด็กๆ จากโรงเรยีนในชมุชนซึง่ชว่ยสรา้งความรูส้กึมคีณุคา่และเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม



อาหารและโภชนาการ

การประเมนิโภชนาการ

นักโภชนาการประเมนิสภาวะโภชนาการของผูร้บับรกิารแต่ละราย พจิารณาโรค

ประจ าตวั ขอ้จ ากดัในการรบัประทานอาหาร และความชอบส่วนบุคคล เพือ่

วางแผนอาหารทีเ่หมาะสม
การจดัเตรยีมอาหาร

ทมีเชฟมอือาชพีปรงุอาหารสด ใหม่ ทุกมือ้ ใชว้ตัถดุบิคณุภาพดี เนน้ผกัและ

ผลไมต้ามฤดกูาล ปรบัเนือ้สมัผสัใหเ้หมาะกบัสภาพการกลนืของแต่ละบคุคล

การใหบ้รกิารอาหาร

จดัเสริฟ์อาหาร 3 มือ้หลกัและ 2 มือ้ว่าง ในหอ้งอาหารทีอ่อกแบบใหเ้ป็นมิตร

กบัผูส้งูอายุ มผูีช้ว่ยดแูลส าหรบัผูท้ีต่อ้งการความชว่ยเหลอืในการ

รบัประทานอาหาร
การตดิตามผล

มกีารบนัทกึการรบัประทานอาหารและน ้าหนักอย่างสม ่าเสมอ ปรบัแผน

โภชนาการเมือ่จ าเป็น และรายงานใหค้รอบครวัทราบถงึสถานะ

โภชนาการของผูร้บับรกิาร

เรามเีมนูหมุนเวยีนทุก 2 สปัดาห ์ เพือ่ความหลากหลายและป้องกนัความเบือ่หน่าย

โดยค านึงถงึคณุค่าทางโภชนาการทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอายแุละผูป่้วย เชน่ โปรตนีที่

เพยีงพอเพือ่ป้องกนัภาวะกลา้มเนือ้ลบี และแคลเซยีมเพือ่สขุภาพกระดกู



บุคลากรและโครงสรา้งทมีงาน

ผูอ้ านวยการศูนย ์

ก าหนดนโยบายและทศิทางการด าเนินงาน

ทมีการแพทยแ์ละพยาบาล

ดูแลสุขภาพและการรกัษา

ทมีนกับ าบดั

กายภาพ กจิกรรม จติวทิยา โภชนาการ

ผูช้ว่ยดูแล

ชว่ยเหลอืกจิวตัรประจ าวนัและการเคลือ่นยา้ย

ทมีสนบัสนุน

ธรุการ แม่บา้น โภชนาการ รกัษาความปลอดภยั

บุคลากรทุกคนผ่านการคดัเลอืกอย่างเขม้งวดและไดร้บัการฝึกอบรมเฉพาะทางในการดูแลผูสู้งอายุและผูป่้วย มกีารพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเน่ืองผ่าน

การอบรมภายในและภายนอก รวมถงึการศกึษาดูงานทัง้ในและต่างประเทศ เพือ่น าความรูแ้ละนวตักรรมใหม่ๆ มาพฒันาการใหบ้รกิาร



ระบบการดูแลและความปลอดภยั

ระบบตดิตาม

ผูร้บับรกิาร

อปุกรณต์ดิตามตวั
แบบสวมใสท่ีส่ามารถ
ตรวจจบัการลม้และสง่
สญัญาณเตอืนไปยงั
พยาบาลไดท้นัทีพรอ้ม
ระบบกลอ้งวงจรปิดใน
พืน้ทีส่ว่นกลางเพือ่
ความปลอดภยั

ระบบแจง้เหตฉุุกเฉิน

ปุ่ มฉุกเฉินในหอ้งพกั
และหอ้งน ้าทุกหอ้ง
เช ือ่มต่อกบัสถานี
พยาบาลตลอด 24 

ช ัว่โมง พรอ้มระบบ
ส ารองไฟฟ้าในกรณี
ไฟดบั

มาตรการป้องกนั

การพลดัตก

การออกแบบพืน้ที่

ปราศจากสิง่กดีขวาง
พืน้กนัลืน่ ราวจบัในจดุ
ทีจ่ าเป็น และ
เฟอรนิ์เจอรท์ีม่ ั่นคง
ปลอดภยั ลดความ
เสีย่งในการเกดิ
อบุตัเิหตุ

การควบคมุการตดิ

เชือ้

มาตรการท าความ
สะอาดและฆ่าเชือ้ตาม
มาตรฐานสากลการ
คดักรองผูเ้ยีย่มเยอืน
และแผนรบัมอืการ
ระบาดของโรคตดิตอ่

นอกจากนีย้งัมแีผนรองรบัเหตุฉุกเฉินตา่งๆ เชน่ อคัคภียั น ้าท่วม หรอืภยัธรรมชาตอิืน่ๆ โดยมี
การซอ้มแผนอพยพเป็นประจ าทกุ 6 เดอืน และมกีารตรวจสอบอปุกรณค์วามปลอดภยัทุกเดอืน
เพือ่ใหม้ั่นใจว่าทุกระบบพรอ้มใชง้านเสมอ



นวตักรรมและจุดเดน่ของศูนย ์

เทคโนโลยสีนบัสนุนการดูแล

• ระบบบนัทกึขอ้มูลสขุภาพอเิล็กทรอนิกสท์ีค่รอบครวัสามารถเขา้ถงึได ้

• อปุกรณต์ดิตามสญัญาณชพีแบบไรส้าย

• ระบบเตยีงอจัฉรยิะทีต่รวจจบัการนอนและแจง้เตอืนเมือ่
ผูร้บับรกิารลกุจากเตยีง

• หุ่นยนตช์ว่ยเหลอืในการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทีม่นี า้หนักมาก

โปรแกรมเฉพาะทาง

• โปรแกรมฟ้ืนฟูส าหรบัผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมอง

• โปรแกรมชะลอภาวะสมองเสือ่ม

• โปรแกรมฟ้ืนฟูหลงัผ่าตดัเปลีย่นขอ้สะโพกและขอ้เข่า

• โปรแกรมดแูลแบบประคบัประคองส าหรบัผูป่้วยระยะสดุทา้ย

จดุเด่นส าคญัของศนูยค์อืการผสมผสานเทคโนโลยทีนัสมยัเขา้กบัการดแูลทีม่หีวัใจความเป็นมนุษย ์เราไดร้บัความรว่มมอื
กบัมหาวทิยาลยัช ัน้น าในการพฒันานวตักรรมและงานวจิยัดา้นการดแูลผูสู้งอายุ ท าใหเ้ราสามารถน าเสนอบรกิารทีล่ า้
สมยัและมปีระสทิธภิาพสงู



ผลลพัธแ์ละความส าเรจ็

95%
ความพงึพอใจ

ของครอบครวัผูร้บับรกิารตอ่คณุภาพการดแูล

85%
ฟ้ืนฟูส าเรจ็

ของผูป่้วยในโปรแกรมฟ้ืนฟูสามารถกลบัไปใชช้วีติทีบ่า้นได ้

30%
ลดการกลบัเขา้โรงพยาบาล

เมือ่เทยีบกบัคา่เฉลีย่ของประเทศ

10+
รางวลัคุณภาพ

จากองคก์รระดบัประเทศและนานาชาติ

ศูนยข์องเราไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคณุภาพจากองคก์รช ัน้น าทัง้ในและตา่งประเทศมผีลงานวจิยัทีไ่ดร้บัการตพีมิพใ์น
วารสารวชิาการและไดร้บัเชญิใหเ้ป็นวทิยากรในการประชมุวชิาการดา้นการดแูลผูส้งูอายหุลายคร ัง้ นอกจากนีย้งัเป็นแหลง่
ศกึษาดูงานใหก้บัองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนทีส่นใจพฒันาระบบการดแูลผูส้งูอายุ



การมสีว่นรว่มของชมุชนและเครอืข่าย

อาสาสมคัรชมุชน

ชาวชมุชนหลากหลายวยัเขา้มา
ชว่ยจดักจิกรรม อ่านหนังสอื สอน

งานฝีมอื และเป็นเพือ่นคยุ

โรงเรยีนในพืน้ที่

นักเรยีนมาท ากจิกรรมรว่มกบั
ผูส้งูอายุ สรา้งความสมัพนัธร์ะหว่าง
วยั และเรยีนรูค้ณุค่าของผูส้งูวยั

โรงพยาบาลพนัธมติร

ระบบส่งต่อผูป่้วยทีม่ปีระสทิธภิาพ
การปรกึษาทางการแพทย ์ และการ
ฝึกอบรมบคุลากร

มหาวทิยาลยั

ความรว่มมอืดา้นการวจิยั การ
ฝึกงานของนักศกึษา และการ

พฒันานวตักรรม

การมส่ีวนรว่มของชมุชนไม่เพยีงแต่เพิม่คณุภาพชวีติใหก้บัผูร้บับรกิาร แต่ยงัชว่ยลดความรูส้กึโดดเดีย่วและสรา้งสงัคมที่

เอือ้อาทร เราจดักจิกรรมเปิดบา้นประจ าปีเพือ่ใหช้มุชนไดเ้ขา้มาท าความรูจ้กัและมส่ีวนรว่มในการพฒันาศนูยข์องเรา



ความทา้ทายและแนวทางพฒันา

ความทา้ทายปัจจบุนั

การขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามเช ีย่วชาญ ตน้ทนุการด าเนินงานทีส่งูขึน้ และความตอ้งการบรกิารทีเ่พิม่ขึน้ตามสงัคมสงูวยั

แนวทางแกไ้ขระยะส ัน้

การพฒันาโปรแกรมฝึกอบรมเรง่รดั การปรบัปรงุประสทิธภิาพการท างาน
และการขยายเครอืข่ายพนัธมติร

แผนพฒันาระยะยาว

การลงทนุในเทคโนโลยเีพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ การพฒันา
โมเดลธรุกจิทีย่ ั่งยนื และการขยายบรกิารสู่ชมุชน

เราก าลงัเผชญิกบัความทา้ทายส าคญัในการรองรบัจ านวนผูส้งูอายุทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ ในขณะทีต่อ้งรกัษาคณุภาพ
การบรกิารและความยั่งยนืทางการเงนิ เราวางแผนทีจ่ะพฒันาระบบการดแูลทีบ่า้น (Home Care) เพือ่ขยายการเขา้ถงึ
บรกิาร และน าเทคโนโลยี AI มาชว่ยในการวางแผนการดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้



การเงินและความยัง่ยนื



บทสรุปและการตดิตอ่

พนัธกจิของเรา

มุ่งมัน่ใหบ้รกิารดแูลทีม่คีณุภาพสงูดว้ย
ความเอาใจใสแ่ละเคารพในศกัดิศ์รขีอง
ผูร้บับรกิารทุกคน

ผลกระทบ

ยกระดบัคณุภาพชวีติของผูส้งูอายุ
ผูป่้วย และผูด้อ้ยโอกาส พรอ้มแบ่งเบา
ภาระครอบครวัและสงัคม

อนาคต

พฒันานวตักรรมและขยายบรกิารเพือ่
รองรบัสงัคมสงูวยัอย่างมคีณุภาพและ
ยัง่ยนื

ขอบคณุส าหรบัความสนใจในศนูยด์แูลของเรา เรายนิดตีอ้นรบัการเยีย่มชมและใหข้อ้มูลเพิม่เตมิ สามารถตดิตอ่เราไดท้ีห่มายเลข
โทรศพัท ์02-XXX-XXXX หรอือเีมล info@carecentername.co.th หรอืเยีย่มชมเว็บไซตข์องเราที่www.carecentername.co.th เพือ่ดขูอ้มูล
เพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิาร อตัราคา่บรกิาร และกจิกรรมตา่งๆ


